附件3             医疗机构服务承诺内容
	序号
	承诺服务内容

	1
	礼貌接诊，态度和蔼，不推诿、不刁难患者。

	2
	急救通道24小时开通，出诊迅速，抢救及时。急救电话:120

	3
	合理检查，合理治疗，合理收费。

	4
	严禁收受红包、回扣和开单提成。

	5
	确保药品质量，杜绝假冒伪劣药品。

	6
	实行医疗服务信息公开，在门诊大厅、电子屏和医院网站等处公开医疗服务的各种信息，尊重患者的知情权、选择权和监督权。

	7
	70岁以上老人，凭《高龄老人优待证》，优先挂号和取药。

	8
	成立医患关系办公室，专门受理和查处患者的投诉。

	9
	　　

	10
	


